附件
[bookmark: _GoBack]行政审批政务服务效能再提升专项行动方案任务清单
	序号
	主要举措
	主要任务
	子任务
	责任部门
	完成时限

	1
	精神提振专项行动
	强化党建引领，开展柔性关怀活动，健全考核机制，抓实作风建设，增强为民服务意识。
	（1）强化党建引领，优化“党员先锋示范岗”评选活动，发挥党员先锋示范作用。
	行政审批政务服务局、镇（街道）
（排首位的为牵头部门，下同）
	长期

	
	
	
	（2）健全科学考核制度，优化窗口工作人员奖励考核等办法，创新“服务之星”“流动红旗”“红黑榜”等措施。
	行政审批政务服务局、镇（街道）
	长期

	
	
	
	（3）抓实作风建设，加强为民宗旨教育，树立服务群众观念，增强服务群众意识。
	行政审批政务服务局、镇（街道）
	长期

	
	
	
	（4）开展柔性关怀活动，关心政务服务干部职工成长，解决干部职工工作和生活上的后顾之忧。
	行政审批政务服务局、镇（街道）
	长期
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审批提速专项行动











审批提速专项行动


















审批提速专项行动




















服务提温专项行动













服务提温专项行动











	

进一步简化办事流程、精简办事环节、压缩办事时间，重点做好“四个一批”。










进一步简化办事流程、精简办事环节、压缩办事时间，重点做好“四个一批”。


















进一步简化办事流程、精简办事环节、压缩办事时间，重点做好“四个一批”。





















巩固提升特色服务，创新推出暖心服务。











巩固提升特色服务，创新推出暖心服务。










	（5）全面做好已下放的行政许可事项承接工作和即将下放的行政许可事项承接准备工作。
	行政审批政务服务局、党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、、公安分局、镇（街道）
	长期

	
	
	
	（6）深入推进工业项目“容缺预审”改革，进一步优化容缺预审、告知承诺、容缺受理等制度和流程，推进施工区域评估在工业容缺项目中的应用。
	行政审批政务服务局、经济合作局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、市城管执法局驻高新大队
	2021年12月

	
	
	
	（7）深化“一件事一次办”改革，梳理形成标准化规范化的“一件事”事项办事指南，完成事项标准名称和民用俗称的双向互通翻译 。
	行政审批政务服务局
建设交运局、社事群工局、自然资源规划分局、公安分局、消防筹备组
	2021年8月

	
	
	
	（8）全面推行证明事项告知承诺制。
	行政审批政务服务局、经济合作局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、市城管执法局驻高新大队、镇（街道）
	2021年4月

	
	
	
	（9）推动建立“全程网办”“立等可取”“只跑一次”三类事项清单动态管理机制。
	行政审批政务服务局、党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、、公安分局、镇（街道）
	2021年6月

	
	
	
	（10）企业“准入易、准营难”等难题，积极深化“证照分离”改革，率先在个体工商户、民办非企业等领域探索“一业一证”改革，打造企业“一证准营”新模式。
	行政审批政务服务局、财政金融局、党群部、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局
	2021年12月

	
	
	
	（11）从解决企业群众最关注、与营商环境最密切的“三证”（营业执照、不动产权证、施工许可证）办理时效入手，探索开户即开业、交房即交证、交地即开工“三即承诺制”改革，加快企业落地开业。
	行政审批政务服务局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、市场监管分局、自然资源规划分局、市不动产高新区分中心
	2021年12月

	
	
	
	（12）建立现场踏勘标准化电子化审查模式，开展现场踏勘网上预勘服务，开启“自主选择、远程核查、在线反馈”的踏勘服务新模式。
	行政审批政务服务局、自然资源规划分局、建设交运局、综合执法局、应急分局、市场监管分局、社事群工局
	2021年7月

	
	
	
	（13）推行企业注销“套餐式”服务模式，实现注销“集成办”“一次办”。
	行政审批政务服务局
	2021年7月

	
	
	
	（14）打造“三级三务”政务服务模式，区、镇（街道）、村（社区）的三级党务、政务、公共服务“三合一”。
	党群部、行政审批政务服务局、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	2021年12月

	
	
	
	（15）持续做好“一套标准”规范管理、“一张清单”下放到底、“一个窗口”集成服务、“一枚印章”高效审批、“一个平台”灵活智办的“五个一”政务服务。
	行政审批政务服务局、镇（街道）
	2021年12月

	
	
	
	（16）继续巩固企业开办“110”改革成果，切实推进“网上办、掌上办”和“不见面”审批。
	行政审批政务服务局
	长期

	
	
	
	（17）深化不动产登记一体化改革、全城通办，大力推进川渝通办。
	行政审批政务服务局、市不动产高新区分中心
	2021年5月

	
	
	
	（18）深入开展工程建设项目“多合一、四联合”审批模式，进一步压缩审批时限。
	自然资源规划分局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、经济合作局、行政审批政务服务局、综合执法局、城乡统筹中心、自然资源规划分局、市场监管分局、应急分局
	长期

	
	
	
	（19）持续推进“掌上办”“码上办”“自助办”“刷脸办”服务，梳理公布便民服务事项清单。
	行政审批政务服务局、党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	长期

	
	
	
	（20）全力推行做好全程代办服务、“店小二”式上门服务，构建区、镇、村“三级”政务代办体系。
	行政审批政务服务局、各镇（街道）
	长期

	
	
	
	（21）大力推行绿色惠企专窗，依托企业开办专区，提供快速登记、政策咨询、创业指导等服务。
	行政审批政务服务局、社事群工局、市场监管分局、经合局、科创经发局、各镇（街道）
	长期

	
	
	
	（22）持续推行错峰服务、延时服务、预约服务、上门服务等特需服务。
	行政审批政务服务局
	长期

	
	
	
	（23）做好各级政务服务场所的适老化改造行动。针对老年群体，增设老年人服务专窗、绿色通道、敬老岗，办事窗口保留现金和银行卡支付方式和代缴费用服务；推动养老金等津贴补贴领取、社会保险等待遇资格认证、户籍办理等高频事项向镇村延伸，鼓励为行动不便的老年人提供上门服务；优化政务服务应用，完善政务服务平台授权代理、亲友代办等功能，为老年人提供大字版、简洁版、一对一等应用服务。
	社事群工局、公安分局、行政审批政务服务局、各镇（街道）
	长期

	
	
	
	（24）对标市市民中心，全面推进园区政务服务大厅亲民化便民化改造，实现功能配置更完备、环境氛围更温馨、服务提供更贴心，进一步提升群众和企业的办事体验感。
	行政审批政务服务局
	长期

	4
	管理提档专项行动
	强化标准化、阳光化、精细化管理。
	（25）进一步健全政务服务事项、政务服务大厅、政务服务模式、政务服务制度、政务服务队伍等五个方面的标准化管理。
	行政审批政务服务局
镇（街道）
	2021年6月

	
	
	
	（26）对标上级关于推进镇村便民服务标准化规范化便利化建设的相关要求，扎实开展基层便民服务三化建设工作。
	行政审批政务服务局
镇（街道）
	2021年12月

	
	
	
	（27）强化阳光化管理。加强主动公开公示，除涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私及其他依法不予公开的信息外，落实专人对行政许可信息进行即时公开公示。加快推进“码上监督”，持续优化“好差评”制度，积极推动政务服务“好差评”和营商环境评价两评合一。
	行政审批政务服务局、党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	长期

	
	
	
	（28）强化精细化管理。各窗口服务单位实行每日一次晨会、每周一次列队等制度，让每位窗口工作人员每天都以最好的精神面貌和最优质的服务迎接每一位服务对象。狠抓窗口作风建设，强化效能督查考核，不断提升服务效能。
	行政审批政务服务局
镇（街道）
	长期
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审管提效专项行动
	完善审管权责清单，优化审管衔接机制，推动“互联网+”建设。
	（29）持续抓好《遂宁高新区行政审批与行业监管职责边界事项职责分工方案（试行）》的执行落实及优化完善，实行权力和责任两张清单动态管理。
	行政审批政务服务局
	长期

	
	
	
	（30）按照《遂宁高新区行政审批与监管分离互动办法（试行）》《遂宁高新区重大行政审批事项联席会商制度（试行）》等相关制度做好审管无缝衔接，强化审管协同联动，全力构建政务服务共同体。
	行政审批政务服务局
党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局
	长期

	
	
	
	（31）推动“互联网+”建设。充分利用互联网资源不断提升政务服务和行业监管水平，促进“重审批”向“宽审批”、“轻监管”向“严监管”转变，全面实现审管再提质。
	行政审批政务服务局、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	长期
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政务提智专项行动

	
持续推动“一网通办”“一机通办”“掌上办”“一码通办”

	（32）利用四川“互联网＋政务服务”一体化平台实现“一网通办”，扎实抓好政务服务“一网通办”能力提升百日攻坚行动，实现“一网通办”前提下的“最多跑一次”。
	行政审批政务服务局、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	2021年4月

	
	
	
	（33）利用24小时自助服务机实现“一机通办”，进一步梳理高频便民服务事项并尽可能多地加载各类业务，推动 一批高频便民事项可在大厅自助办理。
	行政审批政务服务局、市不动产高新区分中心、市房管高新区分中心、税务分局
	2021年6月

	
	
	
	（34）探索指尖程序集成政务服务功能实现“一点通”，积极推进覆盖范围广、应用频率高的政务服务事项向移动端延伸,推动更多政务服务事项"掌上办"，像网购一样方便。
	行政审批政务服局、党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	2021年12月

	
	
	
	（35）利用四川一体化平台实现“一码通办”，通过扫码即可获得办理指南及办理部分政务服务事项，实现“一码注册、一码咨询、一码办事”。
	行务政审批政务服局、党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	2021年6月
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干部提能专项行动

	
加强窗口工作人员业务培训工作和落实“上派下挂”制度。

	（36）通过自学、集中学、交流学、轮岗学等多种方式，定期对窗口工作人员在办事效果、业务技能、作风礼仪方面进行全面培训指导。每季度开展1次政治理论宣讲活动，每周开展1次社交礼仪、职业道德或岗位技能培训。
	行政审批政务服务局
党群部、财政金融局、科创经发局、建设交运局、社事群工局、综合执法局、城乡统筹中心、市场监管分局、应急分局、司法分局、自然资源规划分局、公安分局、镇（街道）
	长期

	
	
	
	（37）全年组织参加现场演练和案例分析2次以上，提升群体上访、安全隐患等应急处突能力。
	应急分局
	长期

	
	
	
	（38）选派年轻优秀的干部，通过上派市政务服务和大数据管理局学习进一步提升工作能力，通过下派镇、街道挂职进一步丰富工作经验和指导基层业务工作。
	党群部、行政审批政务服务局
	长期












